Ogoblne Warunki Umowne

I. Zakres obowiazywania

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Umowne (,OWU") obowiazuja w
przypadku kazdego zamdwienia (tj. w szczegdlnosci zamowienia
jakichkolwiek towaréw lub ustug) ztozonego Melitta Professional
Coffee Solutions Poland sp. z o.0. (,MPCS”) przez klienta
posiadajacego status przedsiebiorcy w rozumieniu art. 43" k.c. lub
bedacego osoba prawnga lub jednostka organizacyjna, o ktérej mowa
w art. 33" k.c., nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej (, Klient”).
Niniejsze OWU stosuje sie w szczegélnosci do uméw sprzedazy,
uméw najmu lub innych uméw, ktérych przedmiotem sg towary lub
ustugi  $wiadczone przez MPCS na rzecz Klienta. Dodatkowo
podstawa $wiadczenia przez MPCS ustug serwisowych sg —
uzupetiajagco - Warunki Swiadczenia Ustug Serwisowych
MPCS (,OWU-T").

Il. Zawarcie Umowy

1. Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, umowa miedzy Klientem a MPCS
moze zosta¢ zawarta jedynie na warunkach okreslonych w niniejszym
OWU. Artykutu 385* § 1 k.c. nie stosuje sie. Wszelkie wzorce
umowne Klienta odbiegajace od niniejszych OWU nie znajduja
zastosowania do takiej umowy.

2. Jezeli w ramach procesu kontraktowania zostaje sporzadzony
odrebny dokument umowy, zawierajacy szczegbtowe postanowienia
umowne, stosuje sie postanowienia niniejszego ust. 2. W takim
przypadku (1) zawarcie umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, (2) umowa zostaje zawarta z chwilg jej podpisania przez
uprawnionych reprezentantéow MPCS i Klienta, chyba ze umowa
stanowi inaczej, (3) OWU (oraz OWU-T — jezeli stosuje sig¢) stanowi
zafacznik do umowy oraz (4) w przypadku sprzecznosci migdzy
tredcia umowy i zatacznikéw do niej, stosuje si¢ postanowienia
umowy. Jezeli w ramach procesu kontraktowania nie jest
sporzadzany odrebny dokument umowy, stosuje sie ust. 3 ponizej.

3. Przestana przez MPCS w formie dokumentowej propozycja
zawarcia umowy, zawierajaca istotne postanowienia (przynajmniej
przedmiot umowy oraz ceng, czynsz albo wynagrodzenie innego
rodzaju), stanowi oferte w rozumieniu art. 66 § 1 k.c. W kazdym
przypadku OWU (oraz OWU-T — jezeli stosuje sig) stanowi zatacznik
do oferty. Wszystkie oferty ztozone przez MPCS moga zosta¢
odwotane w kazdej chwili do momentu ich przyjecia przez Klienta. Z
chwila przyjecia oferty MPCS przez Klienta, ktére nastepuje poprzez
jej zaakceptowanie w formie dokumentowej, dochodzi do zawarcia
stosownej umowy. Zgodnie z art. 68' § 2 k.c., wszelkie oferty ztozone
przez MPCS, do ktérych znajduje zastosowanie niniejsze OWU,
moga by¢ przyjete przez Klienta jedynie bez zastrzezen.

Wszelkie odniesienia do umowy w dalszej cze$ci OWU nalezy
rozumie¢ réwniez jako odniesienia do OWU, oferty oraz innych
dokumentdw, ktdrych tres¢ stanowi integralng cze$¢ umowy miedzy
Klientem a MPCS.

4. Niezaleznie od sposobu kontraktowania, OWU (oraz OWU-T —
jezeli stosuje sig) obowiazuja w zakresie przysztych transakcji takiego
samego rodzaju zawieranych z Klientem, nawet gdy nie zostaty
dofaczone do konkretnej oferty.

5. Jezeli nic innego nie wynika z umowy albo OWU, zamdwienia,
umowy wszelkiego rodzaju oraz ich zmiany lub uzupetnienia,
wymagaja formy dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

6. Wszystkie wymiary oraz parametry przedmiotu umowy podane w
ofertach i potwierdzeniach zaméwien nalezy traktowac jako
orientacyjne. MPCS zastrzega sobie prawo do wprowadzania
drobnych odchylen od zdjg¢, rysunkdw i opisow.

7. Artykuty opatrzone etykietami w jezyku polskim przeznaczone sa
wylacznie na rynek polski. MPCS nie prowadzi dziatalnosci
eksportowej oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za eksport takich
towaréw przez podmioty trzecie. MPCS nie ponosi takze
odpowiedzialnodci za towary dostarczane i ustugi $wiadczone poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez podmioty powiazane.

8. Zawierajac umowe, do ktorej stosuje sie niniejsze OWU, Klient
potwierdza, ze zawiera ja w bezpo$rednim zwiazku z wykonywana
przez siebie dziatalnoicia gospodarcza i posiada ona dla niego
charakter zawodowy.

IIl.  Komunikacja

Pisemne powiadomienia, o$wiadczenia itp. sktadane Klientowi przez
MPCS za posrednictwem przesytki pocztowej, uwaza sie za
doreczone Klientowi mimo braku odebrania przez Klienta, jezeli
MPCS nada pismo za posrednictwem operatora pocztowego w
rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe,
przesytka polecong (rejestrowang), na ostatni znany MPCS adres
Klienta (w szczegdlnosci wskazany w odpowiednim rejestrze
przedsigbiorcow). Doreczenie uwaza si¢ za dokonane:

a) w przypadku odmowy odebrania przesytki przez Klienta — z chwilg
odmowy,

b) w pozostatych przypadkach - po uptywie 14 dni od pierwszej proby
doreczenia przesytki Klientowi przez operatora pocztowego.

IV. Ceny i warunki zaptaty

1. W kazdym przypadku Klienta obowigzuje cena (przez ktéra nalezy
rozumie¢ w zaleznodci od rodzaju zawieranej umowy, takze czynsz
albo innego rodzaju wynagrodzenie), wskazana w umowie, niezaleznie
od publikowanych przez MPCS cennikow, ktore moga ulega¢ zmianie.
Cena jest ceng wraz z opakowaniem, ktérag nalezy powigkszy¢ o
podatek od towaréw i ustug (VAT) obowiazujacy w chwili
wystawienia faktury. Ceny obejmuja albo nie obejmuja instalacji i
uruchomienia przedmiotu dostawy oraz instruktazu personelu
obstugujacego,  zgodnie ze  wskazaniem w  kazdorazowo
obowiazujacym cenniku.

Dostawa jest zasadniczo bezptatna, nieubezpieczona. W przypadku
przesytek o wartosci ponizej 3.600 PLN zostanie naliczony udziat w
kosztach transportu i opakowania i odrebnie wykazany na fakturze.
Zmiany podstawy kalkulacji ceny, takie jak koszty materiatow i
wynagrodzen, uprawniaja MPCS do waloryzacji cen nawet w

przypadku trwajacych umoéw, jezeli dostawa ma miejsce pézniej niz
trzy miesigce od chwili zawarcia umowy. W przypadku Klienta
bedacego osoba, o ktérej mowa w art. 385° k.c., jezeli Klient nie
zgadza si¢ na podwyzszenie ceny, kazda ze stron moze odstapi¢ od
umowy w terminie 7 dni od dnia, w ktérym Klient dowiedziat si¢ o
podwyzszeniu ceny.

2. Faktury sa ptatne w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury,
jezeli strony nie postanowity inaczej. Zawierajac umowe, do ktérej
stosuije sie niniejsze OWU, Klient wyraza zgode na doreczanie faktur
droga elektroniczna.

Bez uszczerbku dla innych postanowien OWU, w  przypadku
sprzedazy na raty, terminy zapfaty poszczegdlnych rat okresla
umowa. Jezeli Klient popadnie w opoznienie z zaptaty trzech
kolejnych rat lub kwoty odpowiadajacej trzem ratom netto,
pozostate saldo, ktére w chwili powstania powyzszego opdznienia
pozostaje niezaptacone, staje si¢ natychmiast wymagalne, bez
koniecznosci ztozenia odrgbnego o$wiadczenia przez MPCS.

Faktury za cze$ci zamienne, ustugi naprawcze lub inne ustugi lub dzieta
sa wymagalne natychmiast po otrzymaniu faktury, chyba ze co innego
wynika z umowy lub faktury.

W przypadku opdznien w ptatnosciach MPCS naliczy odsetki
maksymalne za op&znienie, o ktérych mowa w art. 481 § 2" k.c, w
wysokosci rownej dwukrotnosci sumy (i) stopy referencyjnej
Narodowego Banku Polskiego i (i) 55 punktéw procentowych.
Whtaty dokonywane przez Klienta beda w pierwszej kolejnosci
zaliczane na poczet naleznosci ubocznych oraz dtugéw najdawniej
wymagalnych. MPCS zastrzega sobie prawo dochodzenia wyzszego
odszkodowania oraz dalszych roszczen. Ponadto MPCS ma prawo
uzaleznia¢ nowe dostawy od uregulowania zalegtych faktur przez
Klienta bez koniecznosci rozwiazywania istniejacych uméw.

3. Grzecznosciowo, jezeli MPCS wyrazi na to zgode w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci, w przypadku umowy sprzedazy
istnieje mozliwos¢ uzgodnienia zwrotnego przyjecia przedmiotu
dostawy przez MPCS. W przypadku zwrotnego przyjecia kwota
dokonanych ptatnosci zostanie rozliczona z zaistniat utrata wartosci.
Celem  zrekompensowania utraty —wartoéci  spowodowanej
uzywaniem przedmiotu dostawy, MPCS moze zazada¢ od Klienta
zapfaty za utrate wartosci przedmiotu dostawy jak ponizej (liczac w
kazdym przypadku od poczatku miesiaca, w ktérym dokonano
dostawy):

a) 25% ceny zakupu w przypadku zwrotu w pierwszym kwartale,
b) 30% ceny zakupu w przypadku zwrotu w drugim kwartale,

©) 40% ceny zakupu w przypadku zwrotu w drugiej potowie roku,
d) 50% ceny zakupu w przypadku zwrotu w ciagu drugiego roku,
€) 70% ceny zakupu w przypadku zwrotu w ciagu trzeciego roku.

Wartoé¢ zwrotu zostanie zaliczona przez MPCS, z zastrzezeniem
ostatniego zdania, dopiero w chwili, gdy przedmiot dostawy dotrze
do zaktadu MPCS w ciagu 14 dni lub wedtug uznania MPCS zostat
zwrotnie odebrany od Klienta. Przesytke zwrotna Klient zleci na
wiasny koszt. Zwrot towaru przyjmowany jest wytacznie w sytuacji,
gdy stan optyczny i funkcjonalny towaru jest bez zarzutu.

V. Dostawa; zwloka

1. Dostawy zamowien maja w miare mozliwosci status zamknigty.
MPCS zachowuje sobie jednak prawo do realizacji dostaw
czesciowych.

2. Podane terminy dostaw moga ulec zmianie zgodnie z niniejszym
punktem. Dotrzymanie uzgodnionych terminéw dostaw jest
uzaleznione od (1) prawidtowej, kompletnej i terminowej dostawy do
MPCS, realizowanej przez jej dostawcéw oraz (2) terminowego
otrzymania przez MPCS wszystkich dokumentow, ktére maja byé¢
dostarczone przez Klienta, wymaganych zezwolen i zatwierdzen, w
szczegdlnodci plandw, a takze (3) przestrzegania przez Klienta
uzgodnionych warunkéw ptatnosci i innych zobowiazan. W braku
terminowego spetnienia powyzszych warunkéw, terminy wigzace
MPCS ulegaja odpowiedniemu przedtuzeniu; powyzsze nie dotyczy
sytuacji, gdy za opdznienie odpowiedzialno$¢ ponosi MPCS.

3. Jezeli niedotrzymanie terminéw wynika z zaktécen operacyjnych,
ktérych charakter nie jest jedynie przejéciowy, sity wyzszej lub
podobnych zdarzen np. strajku lub lokautu, terminy wiazace MPCS
ulegaja odpowiedniemu przedtuzeniu. W takich przypadkach MPCS
jest réwniez uprawniona do odstapienia od umowy w catosci lub w
czesci, jezeli z powyzszych powodéw nie zrealizowano czesci
zamowienia, przy czym MPCS moze odstapi¢ od umowy w terminie
3 miesiecy od powstania zaktocenia. Klient moze odstapi¢ od umowy,
jesli MPCS, mimo wezwania, nie zadeklaruje w terminie 30 dni, czy
MPCS zamierza odstapi¢ od umowy czy tez jednak dokona¢ dostawy
w rozsadnym terminie, przy czym Klient moze odstapi¢ od umowy w
terminie 7 dni od uptywu powyzszego terminu. W przypadku Klienta
bedacego osobg, o ktérej mowa w art. 385° k.c., poprzedniego zdania
nie stosuje sie, a taki Klient moze odstapi¢ od umowy na zasadach
przewidzianych w niniejszym ust. 3 dla MPCS.

4. Niezaleznie od stosowanej reguty Incoterms 2010, przejécie
niebezpieczenstwa przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru na
Klienta nastepuje z chwily przekazania towaru przewoznikowi
wskazanemu przez MPCS lub Klienta lub udostepnienia go w
przypadku odbioru przez Klienta, nawet gdy MPCS ponosi koszty
przewozu. Jezeli wysytka dokonywana jest ciezaréwka spedytora,
roztadunek i wprowadzenie towaru jest sprawa Klienta lub odbiorcy,
takze w sytuacji bezptatnej dostawy do miejsca uzytkowania.

5. Jezeli Klient nie odbierze przedmiotu dostawy, MPCS, po
wyznaczeniu dodatkowego terminu w wymiarze 10 dni, ma prawo
odstapi¢ od umowy w terminie miesiaca od uptywu powyzszego
dziesigciodniowego terminu. MPCS ma przy tym prawo zazada¢
zapfaty kary umownej w wysokosci 15% ceny netto, MPCS moze
dochodzi¢  odszkodowania  przewyzszajacego  wysokos¢  kary
umownej.

6. Klient nie moze odméwi¢ przyjecia dostaw lub ustug z powodu
nieistotnych wad. Nie narusza to jednak jego prawa do zadania ich
pozniejszego usunigcia.
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7. W przypadku gdy towar dostarczany jest w ramach finansowania
ekspresu do kawy, a Klient nie wywiazuje si¢ z obowiazkow
okreslonych umowa finansowania, MPCS jest uprawniona, wedle
wiasnego wyboru, do zadania dodatkowej optaty okreslonej w
umowie finansowania lub do rozwiazania umowy o finansowanie w
trybie natychmiastowym na warunkach w niej wskazanych.
Nieuregulowana do czasu rozwigzania umowy o finansowanie
pozostata cze$¢ ceny towaru staje si¢ wymagalna z momentem
rozwiazania umowy.

VL. Montaz i odbiér

1. Jezeli uzgodniono montaz przedmiotu dostawy, zostanie on
wykonany przez montazystéw MPCS na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, o ile nie uzgodniono inaczej.

2. Montaz mozliwy jest dopiero po zapewnieniu przez Klienta
wykonania przytaczy wody, odptywu, energii elektrycznej itp. zgodnie
z planami montazowymi MPCS i wykonaniu przez Klienta wszystkich
innych prac wymaganych do montazu do dnia montazu. Dodatkowe
koszty wynikajace z niewykonania tego obowiazku ponosi Klient.

3. Pofaczenie przedmiotu dostawy z przewodami zasilajacymi na
miejscu utozonymi w bezposrednim sasiedztwie przedmiotu dostawy
zgodnie z planami montazowymi MPCS moze zosta¢ wykonane
wylacznie przez firmy z posiadajace stosowne uprawnienia. Koszty
powstate z tego tytutu ponosi Klient. MPCS nie odpowiada za
przestrzeganie przepiséw ogolnych i lokalnych w trakcie prac
instalacyjnych na miejscu.

4. Whasciwe zabezpieczenie przedmiotu dostawy od momentu
dostawy do chwili jego instalacji i montazu nalezy do Klienta. MPCS
nie ponosi odpowiedzialnodci za szkody spowodowane przez osoby
nieupowaznione ani za szkody spowodowane dziataniem wody, ognia
i warunkéw pogodowych oraz kradzieza. Takze szkody
spowodowane sita wyzsza i dziataniem zywiotéw mimo prawidtowego

przechowywania wytaczone sa z odpowiedzialnosci MPCS. Z
odpowiedzialno$ci  MPCS ~ wylaczone  sa  roéwniez  szkody
spowodowane aktami wandalizmu ilub w wyniku

wiamania/kradziezy.

5. Rozruch prébny instalacji oraz odbiér ustug montazowych przez
Klienta nastepuje bezposrednio po zakonczeniu montazu przez
montazyste MPCS. Jezeli, bez winy MPCS, rozruch probny lub odbior
nie moga by¢ przeprowadzone natychmiast po montazu, koszty
kolejnej, niezbednej wizyty serwisowej oraz wszelkie dodatkowe
koszty obciazaja Klienta, nawet jezeli montaz jest wliczony w cene
catkowita.

VII. Postanowienie szczegélne dotyczace najmu

1. Umowa najmu jest zawierana zasadniczo na czas oznaczony, chyba
Zze co innego wynika z umowy. Czas trwania najmu zostaje okreslony
w szczegdtowych warunkach umowy.

2. Zawierajac umowe najmu, strony potwierdzaja, ze poszczegdlne
czedci przedmiotu najmu podlegaja naturalnemu zuzyciu; dotyczy to
w szczegdlnosci wszystkich elementéw szklanych i porcelanowych,
uszczelek, zaworéw, kurkédw i lakieru. W powyzszym zakresie serwis
stanowi odrebna ustuge, ktéra nie jest ujeta w kwocie czynszu najmu.
W zwiazku z powyzszym, MPCS (1) jest zobowiazana do dostarczenia
Klientowi przedmiotu najmu w stanie przydatnym do umdwionego
uzytku, jednak jednoczednie (2) nie jest zobowiazana do
utrzymywania przedmiotu najmu w takim stanie przez czas trwania
najmu. Koszty utrzymania przedmiotu najmu w stanie przydatnym do
umowionego uzytku obciazaja Klienta. Art. 662 § 1 k.c. nie stosuje sie
w zakresie, w jakim pozostaje sprzeczny z niniejszym ust. 1.

3. Klient nie moze wprowadza¢ w przedmiocie najmu zmian ani
ulepszen.

4. Z zastrzezeniem ust. 6, w przypadku wad przedmiotu najmu, ktére
ograniczaja jego przydatno$¢ do uméwionego uzytku, Klient moze
z3da¢ odpowiedniego obnizenia czynszu za czas trwania wad.

5. Z zastrzezeniem ust. 6, w przypadku wad przedmiotu najmu, ktére
uniemozliwiaja jego uzywanie, Klient moze zada¢ odpowiedniego
obnizenia czynszu za czas trwania wad.

6. Przed skorzystaniem z uprawnien okreslonych w ust. 4 i 5 Klient
powinien wezwa¢ MPCS i wyznaczy¢ jej na pismie dodatkowy 30-
dniowy termin do usunigcia wad. Klient moze skorzysta¢ z uprawnien
okreslonych w ust. 4 i 5 po bezskutecznym uptywie powyzszego
terminu. Usunigcie wady moze nastapi¢ wedtug wyboru MPCS. W
pozostatym zakresie do odpowiedzialno$ci MPCS z tytutu rekojmi
stosuje sie pozostate postanowienia OWU.

7. Klient nie jest uprawniony do oddania przedmiotu najmu osobie
trzeciej do bezpfatnego uzywania albo w podnajem.

8. Bez uszczerbku dla innych postanowien OWU dotyczacych
wypowiedzenia lub odstapienia od umowy, MPCS moze
wypowiedzie¢ najem bez zachowania terminu wypowiedzenia, jezeli:

a) Klient opoznia si¢ z zapfata czynszu co najmniej za dwa petne
okresy ptatnosci, MPCS;

b) Klient narusza ust. 3 lub 8 powyzej.

VIII. Przedtuzone zastrzezenie wlasnosci

1. Umowa sprzedazy, do ktérej znajduje zastosowanie niniejsze

OWU, jest kazdorazowo zawierana z zastrzezeniem wiasnosci na

rzecz MPCS. Przedmioty sprzedane pozostajg wiasnoscia MPCS do

czasu spetnienia przez Klienta wszelkich przystugujacych MPCS

roszczen wynikajacych z umowy, w tym w szczegdlnoéci ceny oraz

$wiadczen ubocznych (, Towar Zastrzezony”).

2. W okresie istnienia zastrzezenia wiasnosci Klientowi zabrania sie

zbywania, ustanawiania ograniczonych praw rzeczowych lub
dokonywania  przewfaszczenia na  zabezpieczenie  Towaru
Zastrzezonego.

3. Do czasu nabycia wiasnoéci Towaru Zastrzezonego przez Klienta
zgodnie z ust. 1 powyzej, jego przetworzenie przez Klienta wymaga
zgody MPCS wyrazonej na pi$mie pod rygorem niewaznosci. W razie
braku takiej zgody rzecz powstata w wyniku przetworzenia pozostaje
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wiasnoscia MPCS zgodnie z art. 192 § 2 k.c. do czasu nabycia
wiasnosci przez Klienta zgodnie z ust. 1 powyzej.

4. Do czasu nabycia wiasnosci Towaru Zastrzezonego przez Klienta
zgodnie z ust. 1 powyzej, jego potaczenie z inng rzecza ruchoma lub
rzeczami ruchomymi wymaga pisemnej zgody MPCS pod rygorem
niewaznosci. W  przypadku trwatego pofaczenia  Towaru
Zastrzezonego z inng rzecza ruchoma lub rzeczami ruchomymi,
MPCS przystuguje prawo wspétwiasnosci nowo powstatej rzeczy w
proporcji wartosci Towaru Zastrzezonego do wartosci pozostatych
rzeczy bedacych przedmiotem potaczenia. Jednakze gdy Towar
Zastrzezony ma wartos$¢ znacznie wigksza anizeli pozostate rzeczy
bedace przedmiotem potaczenia, rzeczy takie staja sie czescia
sktadowa Towaru Zastrzezonego, a prawo wiasnosci MPCS
pozostaje nienaruszone. Powyzsze pozostaje bez uszczerbku dla
roszczen odszkodowawczych MPCS z tytutu dokonania przez Klienta
potaczenia Towaru Zastrzezonego z naruszeniem niniejszego OWU.

5. Do czasu nabycia wtasnosci Towaru Zastrzezonego przez Klienta
zgodnie z ust. 1, Klient nie ma prawa trwale taczy¢ (zwiazywac)
Towaru Zastrzezonego z gruntem, budynkiem, budowlg lub innym
obiektem. W kazdym czasie musi by¢ mozliwe odtaczenie Towaru
Zastrzezonego od gruntu, budynku, budowli lub innych obiektéw, nie
powodujac ich uszkodzenia.

6. W razie opdznienia Klienta w zaptacie ceny, w catosci lub w czedci,
MPCS jest uprawniona do:

a) zadania niezwlocznego wydania jej Towaru Zastrzezonego lub
rzeczy powstatych w wyniku przetworzenia lub potaczenia Towaru
Zastrzezonego; Klient zobowiazany jest niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz w terminie 3 dni od otrzymania zadania wyda¢ Towar
Zastrzezony, co obejmuje w szczegdlnosci jego odtaczenie i
przygotowanie do odbioru,

b) odstapienia od umowy; MPCS jest uprawniona do wykonania
prawa odstapienia w terminie 6 miesigcy od powstania stanu
opoznienia Klienta w zapfacie catosci lub czesci ceny.

7. Klient ponosi wszelkie koszty zwiazane z wydaniem Towaru
Zastrzezonego lub rzeczy powstatych w wyniku przetworzenia lub
potaczenia Towaru Zastrzezonego MPCS w zwiazku z wykonaniem
przez MPCS uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 6.b), co obejmuje
w szczegdlnosci koszty odtaczenia i wydania Towaru Zastrzezonego,
w tym m.in. koszty usunigcia, transportu powrotnego, ewentualnych
podatkéw i cet.

8. Do czasu nabycia whasnosci Towaru Zastrzezonego zgodnie z ust.
1 powyzej, Klient jest uprawniony do korzystania z Towaru
Zastrzezonego jako posiadacz zalezny, jedynie w ramach zwyktej
dziatalnoéci. W okresie tym Klient zobowiazuje sie do
przechowywania i korzystania z Towaru Zastrzezonego z nalezyta
starannoscia.

9. Do czasu nabycia whasnosci Towaru Zastrzezonego zgodnie z ust.
1 powyzej, Klient zobowiazany jest do natychmiastowego zgtaszania
MPCS ingerencji oséb trzecich w stosunku do Towaru
Zastrzezonego, a takze do przekazania dokumentéw koniecznych w
celu podjecia ochrony prawnej przez MPCS (w szczegdlnosci
whiesienia powodztwa przeciwegzekucyjnego).

10. Klient zawierajac umowe sprzedazy, do ktdrej stosuje sie
niniejsze OWU, przelewa na MPCS wszelkie przyszte wierzytelnosci,
ktére powstang po jego stronie — do czasu nabycia whasnosci Towaru
Zastrzezonego zgodnie z ust. 1 — z tytutu zbycia Towaru
Zastrzezonego na rzecz osoby trzeciej lub zbycia rzeczy powstatych
w wyniku przetworzenia lub pofaczenia z Towarem Zastrzezonym.
Przelew wierzytelnosci dokonywany jest w celu zabezpieczenia
wszelkich aktualnych i przysztych roszczen MPCS wynikajacych z
umowy z Klientem, istniejacych w momencie przelewu. Jesli Towar
Zastrzezony zostanie nabyty przez osobe trzecig od Klienta razem z
innymi towarami, ktére nie sa wiasnoscia MPCS, przelew obejmuje
wierzytelnos¢ w wysokosci odpowiadajacej wartosci Towaru
Zastrzezonego lub ceny nabycia (do kwoty wyzszej). MPCS
niniejszym akceptuje przelew. Na zadanie MPCS klient przedtozy
wszelkie dokumenty dotyczace naleznoéci i dtuznikéw, konieczne do
egzekucji tych naleznosci oraz zawiadomi dtuznikéw o cesji.

11. Klient zobowigzany jest do dostatecznego ubezpieczenia
Towaru Zastrzezonego od utraty, kradziezy i uszkodzenia.
Niniejszym z gory przenosi swoje roszczenia wynikajace z uméw
ubezpieczenia oraz inne roszczenia odszkodowawcze wobec oséb
trzecich na MPCS w wysokosci kwoty dtuznej. MPCS cesje te
przyjmuje.

IX. Wady

1. Towary dostarczane i ustugi $wiadczone przez MPCS s3 wolne od
wad, jesli w chwili przejscia niebezpieczenstwa nadaja sie do
normalnego uzytkowania i wykazuja wiasciwosci zwyczajowo
przyjete dla przedmiotéw takiego samego rodzaju. Nieznaczne
ograniczenie przydatnosci do uzytku nie stanowi wady. Niniejszym
MPCS wskazuje Klientom na fakt, ze uzgodnione wiasciwosci jej
towaréw wynikaja wyltacznie z opisu produktu i ze poszczegdlne
czedci podlegaja naturalnemu zuzyciu; dotyczy to w szczegdlnosci
wszystkich elementéw  szklanych i porcelanowych, uszczelek,
zaworéw, kurkéw i lakieru. Odwiadczenia i uzgodnienia dotyczace
wiasciwosci towaru nie stanowig gwarancji.

2. Wady spowodowane wadami materiatowymi lub wadliwym
montazem beda usuwane bezptatnie przez MPCS lub firme dziatajaca
na zlecenie MPCS zgodnie z wyborem MPCS. W stosownym terminie
nalezy umozliwi¢ dziatowi obstugi klienta MPCS weryfikacje oraz
przygotowanie  pisemnego  raportu. MPCS  nie  ponosi
odpowiedzialnodci za wady i usterki, ktére moga by¢ spowodowane
niefachowymi naprawami dokonanymi przez Klienta lub osoby trzecie
lub montazem czes$ci zamiennych, ktére nie odpowiadaja cze$ciom
oryginalnym.

3. Warunkiem prawidtowego dziatania przedmiotu dostawy jest
regularne serwisowanie. MPCS zaleca zawarcie umowy serwisowej z

fabrycznym  dziatem obstugi klienta MPCS. Za uszkodzenia
spowodowane nieodpowiednia konserwacja i pielegnacja, na przyktad
nieregularnym odkamienianiem, niewfasciwym uzytkowaniem lub
okoliczno$cia wykraczajaca poza normalne warunki eksploatacji,
MPCS nie odpowiada.

4. W zakresie, w jakim $wiadczenie MPCS opiera si¢ na
dokumentach Klienta, takich jak szkice, rysunki, modele etc., Klient
odpowiada za poprawno$¢, kompletnos¢, wykonalnos¢ projektéw
oraz legalno$¢ uzytkowania i zwalnia MPCS od wszelkich roszczen
powstatych w wyniku wykorzystania informacji lub dokumentow
Klienta.

5. Klient zobowigzany jest powiadomi¢ MPCS na pi$mie o wszelkich
wadach niezwlocznie po otrzymaniu towaru od przewoznika, w
przeciwnym razie odbiér towaru bedzie uwazany za przyjecie towaru,
a Klient traci w takim przypadku uprawnienia z tytutu rekojmi.
Dotyczy to réwniez przesytek, ktére MPCS wysyta do oséb trzecich
na zyczenie Klienta.

6. W przypadku wadliwosci towaréw lub ustug MPCS usuniecie wady
odbedzie si¢ w stosownym terminie, wedtug uznania MPCS poprzez
wykonanie nowej dostawy lub naprawg. Jezeli pézniejsze usunigcie
wady nie powiedzie sig, Klient - bez uszczerbku dla ewentualnych
roszczen odszkodowawczych — moze odstapi¢ od umowy lub zada¢
obnizenia ceny. Dostawa nowej niewadliwej rzeczy moze nastapi¢
zasadniczo tylko jednoczes$nie z wydaniem rzeczy wadliwe;j.

Jezeli Klient korzystat juz z wadliwej rzeczy, MPCS ma prawo
dochodzi¢ odszkodowania zwigzanego z uzywaniem rzeczy przez
Klienta i odméwi¢ pdzniejszego spetnienia $wiadczenia do czasu
uiszczenia danej kwoty.

7. Odpowiedzialno$¢ MPCS z tytutu rekojmi jest zgodnie z art. 558
§ 1 k.c. ograniczona w zakresie wskazanym w niniejszym pkt X
MPCS nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu rekojmi w zakresie
wykraczajacym poza niniejszy pkt IX. Dodatkowo art. 5562 k.c. nie
stosuje sie. MPCS odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada zostanie
stwierdzona przed uptywem roku od przejécia niebezpieczenstwa na
Klienta. Ograniczen odpowiedzialnosci MPCS z tytutu rekojmi nie
stosuje sie w przypadku podstepnego zatajenia wady przez MPCS lub
w przypadku dziatania umyslnego, a takze w przypadkach szkody na
osobie.

X.Odpowiedzialnos¢

1. Odpowiedzialno$¢ MPCS za dziatania wiasne i oséb dziatajacych w
imieniu  MPCS za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowiazan wynikajacych z umowy, ktérej OWU jest integralng
czescia, - w zakresie dopuszczalnym przez obowiazujace przepisy
prawa — jest ograniczona do przypadkéw winy umysinej lub razacego
niedbalstwa. W ramach powyzszej odpowiedzialnosci MPCS
odpowiada jedynie w zakresie rzeczywistej szkody (strata) oraz nie
ponosi  odpowiedzialnosci za utracone korzysci. Powyzsze
ograniczenia odpowiedzialnosci nie maja zastosowania do roszczen
Klienta z tytutu odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny oraz
roszczen z tytutu szkody na osobie.

2. Dalej idaca  odpowiedzialno$¢  odszkodowawcza =~ MPCS
wykraczajaca poza odpowiedzialno$¢ przewidziang w punktach IX i X
wyklucza si¢ niezaleznie od charakteru prawnego dochodzonego
roszczenia. Ograniczenie to obowiazuje réwniez w zakresie, w jakim
Klient zamiast roszczenia odszkodowawczego zada wyréwnania
daremnie poniesionych wydatkow.

XlI. Ochrona danych

1. Wszystkie dane przekazane przez Klienta beda przetwarzane
wyfacznie zgodnie z obowiazujacymi przepisami o ochronie danych.

2. Przetwarzanie danych osobowych Klienta jest niezbedne do
realizacji umowy zawartej z Klientem. Niniejsza informacja ma
zastosowanie do danych osobowych Klienta, o ile jest osobg fizyczna,
jak  réwniez  oséb  reprezentujacych,  pracownikéw  oraz
wspotpracownikéw Klienta, ktére s3 przekazywane w zwiazku z
zawarciem umowy oraz w ramach relacji biznesowych.
Administratorem danych osobowych jest MPCS, ul. Posag 7 Panien
1, 02-495 Warszawa; Kontakt — e-mail: professional@melitta.pl,
numer telefonu: infolinia: (+48) 787 016 431 (koszt potaczenia
zgodny z taryfy operatora) lub pisemnie na adres siedziby
administratora. Dane osobowe beda przetwarzane przez
administratora zgodnie z Rozporzadzeniem UE 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r., zwanym dalej ,RODQO”. Szczegdtowe zasady
przetwarzania danych osobowych przez administratora zostaty
przedstawione ponizej.

3. Administrator przetwarza dane identyfikacyjne (imig i nazwisko),
dane stuzbowe (stanowisko, miejsce pracy), dane kontaktowe
(zaleznie od tego, jakie dane byty przekazane administratorowi: adres
e-mail, adres siedziby i korespondencyjny, numer telefonu), dane
dotyczace zamoéwienia i ptatnosci Klienta, a w  przypadku
reprezentantéw lub oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢
gospodarcza, réwniez inne dane ujawnione w informadji
odpowiadajacej odpisowi z KRS oraz zawarte w CEIDG oraz,
ewentualnie, informacje o solidnosci i wyptacalnoéci Klienta. Dane
osobowe beda przetwarzane przez administratora w oparciu o
konieczno$¢ wykonania umowy art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (jesli
Klientem jest osoba fizyczna) lub o przestanke prawnie
uzasadnionego interesu administratora danych art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO, ktéry w tym przypadku przejawia si¢ w nastepujacych celach
przetwarzania:

a) przetwarzanie danych oséb upowaznionych ze strony Klienta do
zawarcia umowy w jego imieniu w zwiazku z faktem, iz na potrzeby
zawarcia umowy reprezentuja oni Klienta;

b) kontakt w sprawach zwiazanych z wykonaniem umowy;

c) cele administracyjne, w tym organizacja wspotpracy i nadzér nad
wykonywaniem ustug lub innych zobowigazan przez Klienta;

d) cele dowodowe zwigzane z wykonaniem Umowy;
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e) archiwizacja materiatdbw wytworzonych w ramach prowadzonej
dziatalnodci gospodarczej.

Dane osobowe beda przetwarzane przez administratora ponadto w
celu realizacji obowiazkéw prawnych wynikajacych z przepisow
prawa majacych zastosowanie do dziatalnosci administratora w tym
podatkowych, rachunkowych i innych (na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
c) RODO).

4. Dane osobowe beda przechowywane, co najmniej przez okres
obowiazywania umowy zawartej pomiedzy administratorem a
Klientem, w ktérej realizacje zaangazowane byly osoby, ktérych dane
osobowe dotycza. W sytuacjach, gdy bedzie to niezbedne dla celow
dowodowych dane osobowe moga by¢ przechowywane takze do
czasu przedawnienia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnodci
gospodarczej lub zakoniczenia postgpowania sadowego zwigzanego z
umowa. Dane oséb bedacych strong umowy oraz dane oséb
zawierajacych umowe w imieniu danej strony, jak rowniez podawane
w celach rozliczeniowych (np. adresy e-mail do przesytania faktur,
dane osoby wystawiajacej fakture), beda réwniez przechowywane do
momentu wygasniecia obowiazku przechowywania dokumentéw
ksiegowych i rozliczeniowych, zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa.

5. Odbiorcami danych, czyli podmiotami, ktére moga wchodzi¢ w
posiadanie danych osobowych beda pracownicy i wspotpracownicy
administratora danych upowaznieni do przetwarzania danych;
podmioty przetwarzajace dane osobowe na zlecenie administratora i
wytacznie na podstawie umowy powierzenia danych, m.in. w zakresie
ustug IT, ustug doradczych, ustug ksieggowych oraz spétki z grupy
kapitatowej  Melitta  (udostgpnienie na  zasadzie prawnie
uzasadnionego interesu w postaci administracji spétkami w ramach
grupy kapitatowej — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. W przypadku
przetwarzania danych osobowych przez spétki z grupy kapitatowej
Melitta, stosowna informacja dotyczaca ochrony danych, w tym m. in.
praw oséb, ktérych dane dotycza, sa dostepne na naszej stronie
internetowej pod adresem https://www.melitta-
professional.com/2021_Datenschutz_de,14483.html

6. Dane osobowe s pozyskiwane co do zasady od Klienta. Klient
jest odpowiedzialny za poinformowanie oséb, ktérych dotycza dane
osobowe, o planowanym udostepnieniu ich danych administratorowi
oraz o zakresie i powodach tego udostepnienia. Dane osobowe moga
by¢ pozyskiwane takze bezposrednio od osoby, ktérej dotycza lub z
ogolnodostepnych zrodet (CEIDG) lub podmiotéw $wiadczacych
ustugi weryfikacji zdolnosci ptatniczej kontrahentéw. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia lub
realizacji umowy. Niepodanie danych moze utrudni¢ lub catkowicie
uniemozliwi¢ wspétprace.

7.7 chwila uruchomienia ekspresu do kawy z modutem
telemetrycznym do Melitta Professional przesytane sg informacje o
dziataniu i statusie. Owe dane techniczne obejmuja migdzy innymi
ustawienia napojéw i maszyny, wartoéci licznikdéw i statystyki
dotyczace proceséw parzenia, liczniki napojéw i konserwacji,
temperature bojlera, temperature mleka (dodatkowa jednostka
chtodnicza), komunikaty diagnostyczne i o btedach z ekspresu oraz
podtaczonych do niego urzadzen.

8. W przypadku Melitta Professional bez korzystania z Melitta
INSIGHTS ww. dane techniczne nie maja osobistego odniesienia i sa
wykorzystywane anonimowo. MPCS zastrzega sobie prawo do
przesytania danych do ekspreséw do kawy w ramach
dwukierunkowej transmisji danych. Dane te obejmuja w
szczegblnosci niezbedne technicznie aktualizacje oprogramowania,
aktualizacje receptur/menu, zdalne ustawienia dokonywane przez
MPCS Services, tresci w ramach korzystania z Melitta INSIGHTS oraz
inne tredci niezbedne do zagwarantowania lub przywrécenia
funkcjonalnosci ekspresu do kawy. Przed uruchomieniem ekspresu
do kawy z modutem telemetrycznym istnieje mozliwo$¢ wyrazenia
sprzeciwu wobec przesytania danych jedno- i dwukierunkowych.
Zgtoszenie odpowiedniego sprzeciwu prowadzi do wytaczenia wyzej
wymienionych ustug, a takze innych ustug $wiadczonych przez serwis
MPCS, ktére wymagaja dwukierunkowej transmisji danych.

9. Osobie, ktédrej dane dotycza przystuguja nastepujace prawa: prawo
dostepu do danych osobowych, prawo do zadania ich sprostowania,
prawo do przenoszenia danych, prawo ograniczenia przetwarzania,
prawo do zadania usuniecia danych osobowych, prawo do wniesienia
w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych.
Zgtoszenie prawa nastepuje w ramach kontaktu osobistego lub
mailowego na adres wskazane powyzej. Ponad to osobie fizycznej
przystuguje réwniez skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

XIl. Postanowienia koncowe

1. Miejscem spetnienia $wiadczenia oraz sadem wiadciwym dla obu
stron jest siedziba dziatalno$ci MPCS.

2. Do wszelkich sporéw wynikajacych ze stosunku umownego z
Klientem, do ktérego stosuje sie niniejsze OWU, zastosowanie ma
prawo polskie z wylaczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o
umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw, sporzadzonej w
Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 r.

3. Jezeli poszczegdlne postanowienia OWU okazg si¢ lub stang sie
nieskuteczne, powyzsze nie narusza skutecznosci pozostatych
postanowien oraz skuteczno$ci uméw zawartych pomiedzy MPCS a
Klientem. Strony zastapia nieskuteczne postanowienie skuteczng
regulacja mozliwie najbardziej zblizong do ekonomicznego celu
nieskutecznego postanowienia. To samo dotyczy przypadku
wystapienia luki w umowie.

4. Klient bez zgody MPCS moze potraci¢ wierzytelno$¢ przystugujaca
mu wobec MPCS z wierzytelnodcia przystugujaca MPCS wobec
Klienta, jedynie w przypadku gdy wierzytelnos¢ Klienta zostata
stwierdzona prawomocnym wyrokiem sadu lub gdy MPCS wyrazita
zgode na potracenie w formie pisemnej.
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